
1

Predgovor

Ovaj Priručnik namijenjen je roditeljima, odgajateljima, učiteljima, profesorima 
i  djeci koja se u sustavu obrazovanja nazivaju i djeca s teškoćama u razvoju ili 
djeca sa specifičnim poteškoćama u učenju. Bitno je znati razliku između djece 
s teškoćama u razvoju i djece s poteškoćama u učenju, iako se ove kategorije 
mogu i preklapati. 
Prvoj skupini djece teškoće su se očitovale u najranijem djetinjstvu, a drugoj 
skupini teškoće su nastale s formalnim početkom školovanja. Iskustvo rada 
s tom populacijom djece ukazuje  na zaključak da ima nešto mnogo važnije 
za djetetov uspjeh, a to je stav okoline. Najčešće je to negiranje postojanja 
ove kategorije teškoća. Činjenica je da ovo nisu zanemarena djeca, produkt 
nemara okoline i što je najvažnije, nisu snižene inteligencije.
Česti komentari i roditelja i nastavnika o djetetu poput ‘’kada bi bolje 
zagrijalo stolicu..’’, ‘’može, ali neće…’’ ili ‘’lijeno je…’’  proizlaze iz neznanja, 
nerazumijevanja, neprihvaćanja…
Teškoće se uglavnom površno razumiju, a suradnja među osobama koje 
okružuju dijete (roditelj, nastavnik, psiholog, defektolog, liječnik) često teče 
otežano. Stoga već na početku školovanja dijete gubi interes, motivaciju za 
učenjem, intelektualnu radoznalost i postaje - «teško dijete». 
Svako dijete može kreativnijim, učinkovitijim i osmišljenijim načinima postići 
više. Može naučiti bolje misliti, bolje pamtiti, osvijestiti kako naučiti što treba, 
prepoznati kako i na koji način nadomjestiti manje razvijene sposobnosti. Uz 
veliku podršku roditelja, znanje nastavnika i ustrajan rad stručnjaka dijete će 
postići bolje rezultate. 
Nadamo se da će ovaj Priručnik i Vama pomoći u razumijevanju i pružanju 
podrške djetetu s poteškoćama učenja.

Dr.sc.Gordana Buljan-Flander
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Što su poteškoće u učenju?

Poteškoće u učenju obuhvaćaju specifično neurološko funkcioniranje 
koje ometa sposobnost pohranjivanja, obrade ili stvaranja informacija 
i na taj način stvara raskorak između sposobnosti i učinjenog. Djeca 
s teškoćama u učenju najčešće su osobe prosječne ili natprosječne 
inteligencije.

Poteškoće u učenju mogu utjecati na sposobnosti čitanja, pisanja, govora ili 
matematičkog računanja, a mogu ometati i društvene vještine. One mogu 
utjecati na jedno ili više razvojnih područja. Djeca s tim poteškoćama mogu s 
određenim vrstama zadataka imati značajne probleme dok pri drugim vrstama 
mogu nadmašiti ostale. Poremećaj pažnje i hiperaktivnost ponekad se javljaju 
uz poteškoće u učenju, ali to nije pravilo.
Poteškoće se ne mogu izliječiti niti se može očekivati da će same nestati. 
Međutim, djeci se može pomoći kako te nedostatke nadoknaditi, odnosno 
kako ih čak i sasvim nadvladati.

Kolika je učestalost poteškoća u učenju?

Istraživanja u Americi pokazuju da svako šesto dijete (17.5%) tijekom prve 
tri godine školovanja ima poteškoće s učenjem čitanja. Više od 2,8 milijuna 
djece školske dobi smatra se učenicima s poteškoćama u učenju te se koriste 
posebnim programima za pomoć. To je otprilike 5% ukupnog broja djece u 
javnim školama. Čak 20% djece iskazuju poteškoće u učenju upravo zbog 
prisutnosti poremećaja pažnje.
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Koji se termini često dovode u vezu 
s poteškoćama u učenju?

Disleksija – odnosi se na poteškoće iščitavanja i razumijevanja pročitane 
riječi i pravilnog pisanja riječi. Dijete zamjenjuje slova koja sliče 
zvučno ili slično izgledaju (d-b, b-p, i-l, š-ž, m-n) te ispušta slogove 
i dijelove riječi.

Disgrafija – odnosi se na poteškoće usvajanja vještine pisanja. Prepoznaje se 
u nepravilnom držanju olovke, nečitkom rukopisu, nepoštovanju 
crtovlja, ispuštanju slova i slogova te zamjeni slova. 

Diskalkulija – odnosi se na poteškoće usvajanja matematičkih vještina 
i utječe na matematičko računanje. Može također utjecati i 
na sposobnost pamćenja matematičkih podataka, na pojam 
vremena, novca te na glazbene pojmove.

Dispraksija – odnosi se na motoričke poteškoće i utječe na sposobnost 
koordiniranja pokreta.

Poremećaj slušnog procesiranja - odnosi se na sposobnost pojedinca da 
analizira ili nađe smisao u informacijama koje dobiva slušanjem. 
Poteškoće sa slušnim procesiranjem ne utječu na ono što se čuje 
uhom, već ono kako se ta informacija interpretira ili procesira u 
mozgu, te je ključna pretpostavka za uspješno korištenje jezika i 
nužno je za čitanje. 

Poremećaji vidnog procesiranja – odnose se na narušenu sposobnost 
stvaranja smislene slike iz informacija primljenih vidom. Poteškoće 
s vidnim procesiranjem utječu na to kako su vidne informacije 
protumačene ili procesirane u mozgu.

Poremećaj pažnje sa ili bez hiperaktivnosti – ponekad se javljaju uz 
poteškoće pri učenju. Obilježja ovog poremećaja uključuju 
naglašeni motorički nemir, rastresenost i/ili impulzivnost što 
može utjecati na mogućnost podučavanja takvih osoba.
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Kako prepoznati poteškoće u učenju? 

Iako mnogo djece povremeno pokazuje neke probleme u učenju i u ponašanju, 
neka ponašanja se trebaju uzeti u obzir kao upozorenje za traženje pomoći i 
savjeta kada dijete ne ispunjava zadatke u skladu sa svojom kronološkom dobi.

Starija predškolska djeca

Prisutne su poteškoće u:

• Korištenju škara i bojica, crtanju olovkom

• Oblačenju bez tuđe pomoći

• Hodanju po stepenicama

• Pamćenju imena boja

• Povezivanju zvukova i slova te brojenju i učenju brojeva
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• Izgovoru riječi i slova, spajanju u fraze, učenju abecede i rimovanju riječi

• Razumijevanju od strane drugih kada govori

• Pretjeranom ili nedovoljnom reagiranju na podražaj

Školska djeca

Prisutne su poteškoće u: 

• Držanju olovke, pisanju, crtanju ili precrtavanju oblika

• Učenju novih pojmova, izgovaranju cjelovitih rečenica

• Razumijevanju pročitanog

• Prepričavanju tekstova, pamćenju novoprimljenih informacija

• Usmenom ili pismenom izražavanju misli

• Rješavanju matematičkih zadataka u skladu sa svojom dobi

• Urednom i organiziranom vođenju bilježnica

• Praćenju uputa i naloga

• Prelasku s jedne aktivnosti na drugu

• Učenju novih vještina
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• Igri s vršnjacima te razumijevanju i pridržavanju pravila društvenih igara

• Moduliranju glasa (može pričati glasno ili monotono…)

• Samopouzdanju

Adolescenti

Prisutne su poteškoće u:

• Razumijevanju pročitanog, osnovnim vještinama 
(primjerice: čitanju, računanju)

• Izražavanju misli usmeno ili pismeno, praćenju uputa

• Gramatički ispravnom usmenom ili pismenom komuniciranju

• Organiziranosti i zadržavanju aktivnosti

• Snalaženju u prostoru, pamćenju i pridržavanju vremenskih rokova

• Slaganju s vršnjacima 

• Samopouzdanju

Uz navedene poteškoće, djeca s poteškoćama u učenju mogu i:

• Biti emocionalno i socijalno nezrelija (“djetinjasta”) od očekivanog 
za njihovu dob

• Biti neodlučna, impulzivna, lako frustrirana, osjetljiva, sramežljiva i 
povučena

• Poznavati pravila, ali ih se ne pridržavati

• Ostvarivati slab kontakt očima 

• Gurati, hrvati i dodirivati druge bez nekog razloga
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Motivacija, emocija ili spoznaja?

U okviru napora vlastitog školovanja djeci je, uz spoznajni, potreban motivacijski 
i emocionalni pomak. Svakodnevno su suočeni s vlastitim neuspjehom i motiv 
za učenjem je u nezaustavljivoj silaznoj putanji te se tijekom školovanja odvaja 
od samog procesa učenja i vezuje uz ocjene (a one su ionako loše!). Takav 
smjer motivacije donosi mnogo negativnih emocija s lošom slikom o sebi i 
razvijenim širokim spektrom neprihvatljivog ponašanja (agresivno i nasilno, 
pasivno, iritirajuće, klaunovsko). 

Bolje je biti problematičan nego glup - djeca se ponose

Put izlaska iz začaranog kruga neuspjeha nije ni lagan ni jednostavan. Nije 
dovoljno bodrenje u obliku riječi podrške da bi se popravila narušena slika 
o sebi. Stoga, potraga za osobnim značenjem često ide kroz nedopušteno i 
neprihvatljivo ponašanje. Bilo kakva pažnja je bolja od ignorirajućeg pogleda 
nastavnika i roditeljevog neshvaćanja “u čemu je problem”. Zato je izuzetno 
važno posvetiti pažnju emocionalnom razvoju i motivaciji djeteta.

Postoji neposredna veza između toga kako se djeca
osjećaju i kako se ponašaju.

Kada se djeca osjećaju dobro, prihvatljivo se ponašaju.

Kako im pomažemo da se dobro osjećaju?

Prihvaćajući njihove osjećaje.
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Kako bi razumjeli ponašanje djeteta s poteškoćama 
u učenju, potrebno je da roditelji i/ili stručnjaci 
razviju i prihvate određene stavove: 

PRVO – Ne radi se s djetetom koje ne može učiti … već s 
djetetom s poteškoćama u učenju.

Ova izjava ima i veće značenje nego što je igra riječima i snažno 
izražava da su naši učenici – prije svega, i najvažnije – DJECA. Oni 
imaju jednaka prava, odgovornosti, osjećaje, potrebe i strahove 
kao i druga djeca. Prečesto se očekuje od djece da se odreknu 
svoga djetinjstva ili adolescencije radi poteškoće koju proživljavaju. 
Na roditeljima je da učine sve što mogu kako bi djetetu osigurali 
što sretnije djetinjstvo. 

DRUGO – Svako dijete radije će biti smatrano LOŠIM nego 
GLUPIM.

Ovaj je princip posebno istinit i primjenjiv kod adolescenata. 
Kada se suoče s izborom, većina djece više voli da ih se smatra 
onima koji ometaju, koji su neposlušni ili ne poštuju druge, nego 
nekompetentnima ili nesposobnima. Dakle, ključ uspješnog 
motiviranja djeteta jest izbjegavanje stvaranja osjećaja kod djeteta 
da je “glupo” i “nesposobno”.

TREĆE – Djeca s poteškoćama učenja ističu se svojim traženjem 
upravo suprotnog od onoga što trebaju.

Djeca s poteškoćama u učenju često neprimjereno procjenjuju 
situaciju te razvijaju nedjelotvorne strategije privlačenja pažnje 
i pomoći. Vrlo često dijete koje želi zadovoljiti neku od svojih 
potreba (primjerice: da se osjeća prihvaćeno) iskazivat će to 
ometanjem drugih (npr.: zanovijetanje, traženje pažnje i dr.). Bitno 
je biti svjestan toga te primjereno prilagoditi svoje ponašanje.
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ČETVRTO – Bol koju djeca s problemima uzrokuju nikad nije 
veća od one koju osjećaju.

Djeca koja prolaze kroz probleme kod kuće ili u školi često se 
osjećaju bespomoćno ili povrijeđeno. Njihov je odgovor na ovaj 
osjećaj često neprimjeren … počnu ometati i ponašati se bez 
poštovanja prema drugima. Važno je da roditelji i stručnjaci 
budu svjesni da takvo ponašanje proizlazi iz povrijeđenosti 
radi odbacivanja, izolacije i straha kojeg dijete osjeća. Stoga, 
najefikasnija je strategija da se pokuša djelovati na uzroke tih 
osjećaja … a ne da se jednostavno pokuša promijeniti ponašanje.

PETO – U redovitom obrazovanju, sustav određuje nastavni 
program. U posebnom obrazovanju dijete određuje nastavni 
program (prilagođeni program, individualizirani pristup).

Metode, strategije i pristupi roditelja i stručnjaka u radu s djecom 
s poteškoćama učenja trebaju biti usklađene s potrebama djeteta. 
Upravo bi potrebe učenika trebale određivati nastavni program… 
nije djetetova odgovornost da se prilagodi nastavnom programu. 
Ako dijete ne može učiti na onaj način kako mi podučavamo… 
tada je na nama da ga podučavamo u skladu s njegovim 
mogućnostima.

ŠESTO – Pozitivna reakcija i podrška na ponašanje mijenja 
ponašanje; negativna reakcija ga samo zaustavlja ili pojačava

Često roditelji i stručnjaci žele promijeniti djetetovo ponašanje 
kažnjavanjem neprimjerenih oblika ponašanja. Takvo korištenje 
kazne predstavlja neuspješni i kontra-produktivni pristup. 
Primjerice, ako profesor engleskog jezika stalno kažnjava dijete 
što grize nokte na satu, dijete će to s vremenom prestati raditi… 
tijekom sata engleskog jezika. No vrlo je vjerojatno da će se takvo 
ponašanje nastaviti na drugim satovima. Negativna reakcija 
uistinu ponekad mijenja ponašanje djeteta, ali tada promjenu ne 
generalizira na ostale situacije.
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Pohvaljivanjem, podržavanjem i nagrađivanjem pozitivnih i 
primjerenih ponašanja, ona će djetetovo ponašanje promijeniti, 
poboljšati i proširiti na raznovrsne situacije, a neprimjereni oblici 
ponašanja će nestati.

SEDMO – Nagrađuje se napredak, ne savršenstvo.

Važno je biti svjestan svih poboljšanja. Razmislite na trenutak o 
načinu na koji dijete uči svoj materinski jezik. Odrasli iz djetetove 
okoline konstantno podržavaju, pohvaljuju, prepoznaju i 
nagrađuju svaku novu riječ koju ono izgovori. Ohrabrenje potiče 
razvoj djetetovog rječnika i usavršavanje gramatike. Ne čekamo 
da dijete počne tečno govoriti jezik prije nego podržimo njegov 
napredak … pohvaljujemo svaki mali korak toga procesa. Ovaj 
je koncept jednako nužan i učinkovit kada pokušavamo utjecati 
na ponašanje djeteta. Jednom kad se odabere vještina koju 
želimo poticati kod djeteta (primjerice: vješanje odjeće), bitno je 
prepoznati i podržati svaki mali napredak u ponašanju. Samo kroz 
ovaj proces poboljšanja može se ostvariti zadani cilj.

OSMO – “Treba podmazati onaj kotač koji škripi”.

Kada dijete traži pažnju odrasle osobe tako da ometa ostatak 
razreda ili večernji obrok, bitno je biti svjestan da dijete u tom 
trenutku treba pažnju. Može se ignorirati ponašanje … ali se 
ne može ignorirati potreba. Ponekad će upravo pružanje pažnje 
djetetu (primjerice: kvalitetno provedenih sat vremena dnevno) 
pozitivno utjecati na niz drugih djetetovih poteškoća.

DEVETO – Jedina konkurencija djetetu trebaju biti njegovi 
vlastiti uspjesi.

Dijete može kontrolirati ponašanje samo jedne osobe – sebe! 
Dakle, roditelj i/ili stručnjak treba se usredotočiti na osobne 
uspjehe i napretke djeteta. Važno je izbjegavati korištenje 
usporedbi u nastojanju da ga se motivira (primjerice: “Zašto 
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ne pospremaš svoje stvari kao što to čini Marko?”). Aktivnosti 
i pristupi koji uključuju natjecanja općenito nisu djelotvorni za 
djecu s poteškoćama učenja te stvaraju okruženje u kojem neki 
učenici žele da drugi učenici ne uspiju ili izgube!

DESETO – Nema ništa manje pravedno, nego jednak tretman 
onih koji nisu jednaki.

Kako bismo bili pravedni prema djeci, svakom se djetetu pristupa 
drugačije. Potrebno je razumjeti jedinstvene obrasce njihovih 
snaga i potreba. U životu obitelji bit će trenutaka kada će 
potrebe jednog člana obitelji postati važnije od ostalih. Kako bi 
pravedno postupio, roditelj će reagirati na te potrebe ulaganjem 
veće količine energije i vremena. Važno je da roditelji ne osjećaju 
krivnju radi te situacije, već da rasporede svoju energiju ovisno o 
potrebama djece. 
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Kako roditelji mogu pomoći?

Roditelji igraju važnu ulogu u školskom uspjehu i ohrabrivanju te podržavanju 
neovisnosti u školi i kući. Uspjeh i neuspjeh sami po sebi ne utječu na djetetovu 
motivaciju za učenjem, no reakcija roditelja, učitelja i ostalih važnih odraslih 
osoba na djetetov uspjeh ili neuspjeh mogu imati snažan učinak. Stoga je 
iznimno važno ohrabrivati dijete u nastojanju da ovlada nekom aktivnošću 
koja vodi do svladavanje određene vještine. Svaki je napor postignuće za sebe. 
Važan je trud, a ne krajnji rezultat. 
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1. Dopustite svom djetetu da vam pomogne u kućnim obvezama

• odaberite one aktivnosti koje podržavaju izgradnju vještina i 
samopoštovanja (primjerice: pomoć u kuhanju)

• aktivnosti trebaju imati svrhu, djeca imaju potrebu da je njihov 
uloženi trud cijenjen (primjerice: pranje suđa)

2. Neka upute budu jasne i jednostavne

• govorite jednostavnim jezikom i pokažite vlastitim primjerom
• kada Vam pomažu, podržavajte ih riječima (primjerice: “Uredno si 

složila hlače”)

3. Pridržavajte se rasporeda

• dogovarajte kako ostvariti željene rezultate i plan rasporeda 
• planirajte stanke u aktivnostima

4. Umanjite ometajuće faktore tijekom učenja

• ugasite TV ili ograničite gledanje televizije tijekom tjedna
• pronađite stalno mjesto za učenje koje ima najmanje ometajućih 

faktora

5. Budite strpljivi i ponudite korisne savjete

• zaboravljanje nije namjerno (primjerice: domaća zadaća); podsjećanje 
će biti od pomoći

• pogreške u domaćoj zadaći nisu namjerne, ne tjerajte da je ponovo 
piše

• budite sigurni da imate djetetovu pažnju (kontakt očima, prestanak 
ostalih aktivnosti) kada nudi isprike i objašnjenja
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6. Nagrađujte za dobro obavljeni posao

• pozitivna reakcija: osmijeh, dodir ili pažljivo odabran, dugoočekivani 
dar koji slijedi neposredno nakon aktivnosti 

• uloženi napor trebao bi biti povezan s adekvatnom nagradom
• iskreno pohvalite ono što vam se sviđa (primjerice: “Super ti to ide”, 

“Stvarno si brz/a”, “Danas odlično radiš”…) 
• ne pretjerujte s darovima i ne dajte obećanja koja ovise o faktorima 

koji nisu pod vašom kontrolom (dijete koje očekuje dar svaki put 
kada dobije dobru ocjenu, neće razviti unutarnju motivaciju i 
samostalnost)
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7. Zadržite smisao za humor i budite optimistični

• zadržite očekivanja, ali realna (ne očekujte odličan uspjeh, koji je 
izvan mogućnosti djeteta)

• slobodno se našalite i zabavljajte sa svojim djetetom, uživajte!

8. Čitaje svojoj djeci i neka ona čitaju vama

• ne brinite o pogreškama u čitanju; važnije je da bude zanimljivo, 
zabavno i da uspijete naći zadovoljstvo čitanjem

10. Zadržite obitelj na okupu

• ne dopustite da potrebe vašeg djeteta postanu vaše potrebe 
• poučite i ostale članove obitelji što su poteškoće u učenju i koje su 

moguće posljedice; pronađite pozitivne načine kako uključiti braću 
i sestre, kako ne bi bili zanemareni zbog pružanja pažnje isključivo 
djetetu s poteškoćama

11. Budite dosljedni

• uvedite jednostavna pravila i provjerite razumiju li ih svi u obitelji, 
zajedno ih formulirajte

• budite dosljedni u disciplini i nagrađivanju

12. Uživajte u vremenu provedenom s prijateljima

• ohrabrite dijete da uživa u druženju i razvijanju socijalnih vještina
• upoznajte roditelje s kojima možete podijeliti slična iskustva i 

izmijeniti informacije 
• zadovoljite i druge svoje potrebe i interese osim djetetovog uspjeha 

– nađite vremena za sebe
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Kako učitelji mogu pomoći?

• Posjednite učenika s poteškoćama u učenju blizu sebe, u prvu klupu, 
ne izolirano od ostatka razreda.

• Okružite učenika s drugim dobrim učenicima. Pohvalite vršnjačku 
pomoć. 

• Prozovite ga po imenu prije nego što ga pozovete odgovarati ili 
recitirati i uspostavite kontakt očima dok pričate s njim.

• Nagradite točan i prihvatljiv rad; ne fokusirajte se samo na greške.


