Ovaj Priru¢nik namijenjen je roditeljima, odgajateljima, uciteljima, profesorima
i djeci koja se u sustavu obrazovanja nazivaju i djeca s teSko¢ama u razvoju ili
djeca sa specificnim poteSko¢ama u ucenju. Bitno je znati razliku izmedu djece
s teSkocama u razvoju i djece s poteskocama u ucenju, iako se ove kategorije
mogu i preklapati.

Prvoj skupini djece teskoce su se ocitovale u najranijem djetinjstvu, a drugoj
skupini teskoce su nastale s formalnim pocetkom skolovanja. Iskustvo rada
s tom populacijom djece ukazuje na zaklju¢ak da ima neSto mnogo vaznije
za djetetov uspjeh, a to je stav okoline. Najc¢escée je to negiranje postojanja
ove kategorije teskoca. Cinjenica je da ovo nisu zanemarena djeca, produkt
nemara okoline i $to je najvaznije, nisu snizene inteligencije.

Cesti komentari i roditelja i nastavnika o djetetu poput “kada bi bolje
zagrijalo stolicu..”, “moze, ali nece...” ili lijeno je...
nerazumijevanja, neprihvacanja...
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proizlaze iz neznanja,

TeSkoce se uglavnom povrsno razumiju, a suradnja medu osobama koje
okruzuju dijete (roditelj, nastavnik, psiholog, defektolog, lijecnik) Cesto tece
otezano. Stoga ve¢ na pocetku Skolovanja dijete gubi interes, motivaciju za
ucenjem, intelektualnu radoznalost i postaje - «tesko dijete».

Svako dijete moze kreativnijim, ucinkovitijim i osmisljenijim nacinima postici
vise. Moze nauciti bolje misliti, bolje pamtiti, osvijestiti kako nauciti sto treba,
prepoznati kako i na koji nacin nadomjestiti manje razvijene sposobnosti. Uz
veliku podrsku roditelja, znanje nastavnika i ustrajan rad stru¢njaka dijete ¢e
postici bolje rezultate.

Nadamo se da ce ovaj Prirucnik i Vama pomodi u razumijevanju i pruzanju
podrske djetetu s poteSko¢ama ucenja.

Dr.sc.Gordana Buljan-Flander



Sto su potesSkoce u uéenju?

Poteskoce u ucenju obuhvacaju specificno neurolosko funkcioniranje
koje ometa sposobnost pohranjivanja, obrade ili stvaranja informacija
i na taj nacin stvara raskorak izmedu sposobnosti i ucinjenog. Djeca
s teSkocama u ucenju najcesce su osobe prosjecne ili natprosjecne
inteligencije.

Poteskoce u ucenju mogu utjecati na sposobnosti Citanja, pisanja, govora ili
matematickog racunanja, a mogu ometati i drustvene vjestine. One mogu
utjecati na jedno ili viSe razvojnih podrucja. Djeca s tim poteskocama mogu s
odredenim vrstama zadataka imati znacajne probleme dok pri drugim vrstama
mogu nadmasiti ostale. Poremecaj paznje i hiperaktivnost ponekad se javljaju
uz poteskoce u ucenju, ali to nije pravilo.

Poteskoce se ne mogu izlijeciti niti se moze ocekivati da ¢e same nestati.
Medutim, djeci se moze pomocdi kako te nedostatke nadoknaditi, odnosno
kako ih cak i sasvim nadvladati.
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Istrazivanja u Americi pokazuju da svako Sesto dijete (17.5%) tijekom prve
tri godine Skolovanja ima poteskoce s ucenjem citanja. Vise od 2,8 milijuna
djece skolske dobi smatra se ucenicima s poteSko¢ama u ucenju te se koriste
posebnim programima za pomoc¢. To je otprilike 5% ukupnog broja djece u
javnim 3kolama. Cak 20% djece iskazuju potesko¢e u ucenju upravo zbog
prisutnosti poremecaja paznje.



s poteSkocama u ucenju?

Disleksija — odnosi se na poteskoce iscitavanja i razumijevanja procitane

rijeci i pravilnog pisanja rijeci. Dijete zamjenjuje slova koja slice
zvucno ili slicno izgledaju (d-b, b-p, i-l, $-z, m-n) te ispusta slogove
i dijelove rijedi.

Disgrafija —odnosi se na poteskoce usvajanja vjestine pisanja. Prepoznaje se

u nepravilnom drzanju olovke, necitkom rukopisu, nepostovanju
crtovlja, ispustanju slova i slogova te zamjeni slova.

Diskalkulija — odnosi se na poteskoc¢e usvajanja matematickih vjestina

Dispraksija

I utjeCe na matematicko racunanje. Moze takoder utjecati i
na sposobnost pamcenja matematickih podataka, na pojam
vremena, novca te na glazbene pojmove.

— odnosi se na motoricke poteskoce i utjeCe na sposobnost
koordiniranja pokreta.

Poremecaj slusnog procesiranja - odnosi se na sposobnost pojedinca da

Poremecaji

analizira ili nade smisao u informacijama koje dobiva slusanjem.
Poteskoce sa sluSnim procesiranjem ne utjecu na ono S$to se Cuje
uhom, vec ono kako se ta informacija interpretira ili procesira u
mozgu, te je klju¢na pretpostavka za uspjesno koristenje jezika i
nuzno je za Citanje.

vidnog procesiranja — odnose se na narusenu sposobnost
stvaranja smislene slike iz informacija primljenih vidom. PoteSkoce
s vidnim procesiranjem utjecu na to kako su vidne informacije
protumacene ili procesirane u mozgu.

Poremecaj paznje sa ili bez hiperaktivnosti — ponekad se javljaju uz

poteskoce pri ucenju. Obiljezja ovog poremecaja ukljucuju
naglaseni motoricki nemir, rastresenost i/ili impulzivnost Sto
moze utjecati na mogucnost poducavanja takvih osoba.



Kako poteSkoce u ucenju?

lako mnogo djece povremeno pokazuje neke probleme u ucenju i u ponasaniju,
neka ponasanja se trebaju uzeti u obzir kao upozorenje za trazenje pomodi i
savjeta kada dijete ne ispunjava zadatke u skladu sa svojom kronoloskom dobi.

Prisutne su poteskoce u:
Koristenju Skara i bojica, crtanju olovkom
Oblacenju bez tude pomodi
Hodanju po stepenicama
Pamcenju imena boja
Povezivanju zvukova i slova te brojenju i ucenju brojeva




Izgovoru rijeci i slova, spajanju u fraze, ucenju abecede i rimovanju rijeci
Razumijevanju od strane drugih kada govori
Pretjeranom ili nedovoljnom reagiranju na podrazaj

Skolska djeca

Prisutne su poteskoce u:

® Drzanju olovke, pisanju, crtanju ili precrtavanju oblika

® Ucenju novih pojmova, izgovaranju cjelovitih recenica

® Razumijevanju procitanog

® Prepricavanju tekstova, pamdenju novoprimljenih informacija
® Usmenom ili pismenom izrazavanju misli

® Rjesavanju matematickih zadataka u skladu sa svojom dobi
® Urednom i organiziranom vodenju biljeznica

® Pracenju uputa i naloga

® Prelasku s jedne aktivnosti na drugu

® Ucenju novih vjestina




® [gri s vrSnjacima te razumijevanju i pridrzavanju pravila drustvenih igara
® Moduliranju glasa (moze pricati glasno ili monotono...)
® Samopouzdanju

Adolescenti

Prisutne su poteskoce u:
® Razumijevanju procitanog, osnovnim vjestinama
(primjerice: ¢itanju, racunanju)
® |zrazavanju misli usmeno ili pismeno, pracenju uputa
® Gramaticki ispravnom usmenom ili pismenom komuniciranju
® Organiziranosti i zadrzavanju aktivnosti
® Snalazenju u prostoru, pamdenju i pridrzavanju vremenskih rokova
® Slaganju s vrsnjacima
® Samopouzdanju

Biti emocionalno i socijalno nezrelija (“djetinjasta”) od ocekivanog
za njihovu dob

Biti neodlucna, impulzivna, lako frustrirana, osjetljiva, sramezljiva i
povucena

Poznavati pravila, ali ih se ne pridrzavati

Ostvarivati slab kontakt o¢ima

Gurati, hrvati i dodirivati druge bez nekog razloga



Motivacija, emocija ili spoznaja?

U okviru naporavlastitog Skolovanja djecije, uz spoznajni, potreban motivacijski
i emocionalni pomak. Svakodnevno su suoceni s vlastitim neuspjehom i motiv
za ucenjem je u nezaustavljivoj silaznoj putaniji te se tijekom Skolovanja odvaja
od samog procesa ucenja i vezuje uz ocjene (a one su ionako lose!). Takav
smjer motivacije donosi mnogo negativnih emocija s loSom slikom o sebi i
razvijenim Sirokim spektrom neprihvatljivog ponasanja (agresivno i nasilno,
pasivno, iritirajuce, klaunovsko).

Bolje je biti problematican nego glup - djeca se ponose

Put izlaska iz zacaranog kruga neuspjeha nije ni lagan ni jednostavan. Nije
dovoljno bodrenje u obliku rijeci podrske da bi se popravila narusena slika
o sebi. Stoga, potraga za osobnim znacenjem cesto ide kroz nedopusteno i
neprihvatljivo ponasanje. Bilo kakva paznja je bolja od ignoriraju¢eg pogleda
nastavnika i roditeljevog neshvacanja “u ¢emu je problem”. Zato je izuzetno
vazno posvetiti paznju emocionalnom razvoju i motivaciji djeteta.

Postoji neposredna veza izmedu toga kako se djeca
osjecaju i kako se ponasaju.
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Kada se djeca osjecaju dobro, prihvatljivo se ponasaju.

Kako im pomazemo da se dobro osjecaju?

4

Prihvacajuci njihove osjecaje.




Kako bi razumjeli ponasanje djeteta s poteSko¢ama
u uéenju, potrebno je da roditelji i/ili struénjaci
razviju i prihvate odredene -

5

Ova izjava ima i vece znacenje nego sto je igra rijeCima i snazno
izrazava da su nasi ucenici — prije svega, i najvaznije — DJECA. Oni
imaju jednaka prava, odgovornosti, osjecaje, potrebe i strahove
kao i druga djeca. PreCesto se ocekuje od djece da se odreknu
svoga djetinjstva ili adolescencije radi poteskoce koju prozivljavaju.
Na roditeljima je da ucine sve sto mogu kako bi djetetu osigurali
$to sretnije djetinjstvo.

DRUGO - Svako dijete radije ¢e biti smatrano LOSIM nego
GLUPIM.

Ovaj je princip posebno istinit i primjenjiv kod adolescenata.
Kada se suoce s izborom, vecina djece vise voli da ih se smatra
onima koji ometaju, koji su neposlusni ili ne postuju druge, nego
nekompetentnima ili nesposobnima. Dakle, klju¢ uspjesnog
motiviranja djeteta jest izbjegavanje stvaranja osjecaja kod djeteta
da je “glupo” i “nesposobno”.

TRECE - Djeca s potesko¢ama ucenja isti¢u se svojim trazenjem
upravo suprotnog od onoga sto trebaju.

Djeca s potesko¢ama u ucenju Cesto neprimjereno procjenjuju
situaciju te razvijaju nedjelotvorne strategije privlacenja paznje
i pomoci. Vrlo cesto dijete koje Zeli zadovoljiti neku od svojih
potreba (primjerice: da se osjeca prihvaceno) iskazivat ¢e to
ometanjem drugih (npr.: zanovijetanje, trazenje paznje i dr.). Bitno
je biti svjestan toga te primjereno prilagoditi svoje ponasanje.



CETVRTO - Bol koju djeca s problemima uzrokuju nikad nije
veca od one koju osjecaju.

Djeca koja prolaze kroz probleme kod kuce ili u skoli cesto se
osjecaju bespomocno ili povrijedeno. Njihov je odgovor na ovaj
osjecaj Cesto neprimjeren ... po¢nu ometati i ponasati se bez
postovanja prema drugima. Vazno je da roditelji i strucnjaci
budu svjesni da takvo ponasanje proizlazi iz povrijedenosti
radi odbacivanja, izolacije i straha kojeg dijete osjeca. Stoga,
najefikasnija je strategija da se pokusa djelovati na uzroke tih
osjecaja ... a ne da se jednostavno pokusa promijeniti ponasanije.

PETO - U redovitom obrazovanju, sustav odreduje nastavni
program. U posebnom obrazovanju dijete odreduje nastavni
program (prilagodeni program, individualizirani pristup).

Metode, strategije i pristupi roditelja i stru¢njaka u radu s djecom
s poteskocama ucenja trebaju biti uskladene s potrebama djeteta.
Upravo bi potrebe ucenika trebale odredivati nastavni program...
nije djetetova odgovornost da se prilagodi nastavhom programu.
Ako dijete ne moze uciti na onaj nacin kako mi poducavamo...
tada je na nama da ga poducavamo u skladu s njegovim
mogucnostima.

SESTO - Pozitivna reakcija i podrska na ponasanje mijenja
ponasanje; negativna reakcija ga samo zaustavlja ili pojacava

Cesto roditelji i stru¢njaci Zele promijeniti djetetovo ponasanje
kaznjavanjem neprimjerenih oblika ponasanja. Takvo koriStenje
kazne predstavlja neuspjesni i kontra-produktivni pristup.
Primjerice, ako profesor engleskog jezika stalno kaznjava dijete
$to grize nokte na satu, dijete ¢e to s vremenom prestati raditi...
tijekom sata engleskog jezika. No vrlo je vjerojatno da ¢e se takvo
ponasanje nastaviti na drugim satovima. Negativna reakcija
uistinu ponekad mijenja ponasanje djeteta, ali tada promjenu ne
generalizira na ostale situacije.



10

Pohvaljivanjem, podrzavanjem i nagradivanjem pozitivnih i
primjerenih ponasanja, ona ce djetetovo ponasanje promijeniti,
poboljsati i prosiriti na raznovrsne situacije, a neprimjereni oblici
ponasanja ¢e nestati.

Vazno je biti svjestan svih poboljSanja. Razmislite na trenutak o
nacinu na koji dijete uci svoj materinski jezik. Odrasli iz djetetove
okoline konstantno podrzavaju, pohvaljuju, prepoznaju i
nagraduju svaku novu rije¢ koju ono izgovori. Ohrabrenje potice
razvoj djetetovog rjecnika i usavrsavanje gramatike. Ne c¢ekamo
da dijete pocne tecno govoriti jezik prije nego podrzimo njegov
napredak ... pohvaljujemo svaki mali korak toga procesa. Ovaj
je koncept jednako nuzan i ucinkovit kada pokusavamo utjecati
na ponasanje djeteta. Jednom kad se odabere vjestina koju
Zelimo poticati kod djeteta (primjerice: vjeSanje odjece), bitno je
prepoznati i podrzati svaki mali napredak u ponasanju. Samo kroz
ovaj proces poboljSanja moze se ostvariti zadani cil].

OSMO - “Treba podmazati onaj kotac koji skripi”.

Kada dijete trazi paznju odrasle osobe tako da ometa ostatak
razreda ili vecernji obrok, bitno je biti svjestan da dijete u tom
trenutku treba paznju. Moze se ignorirati ponasanje ... ali se
ne moze ignorirati potreba. Ponekad ¢e upravo pruzanje paznje
djetetu (primjerice: kvalitetno provedenih sat vremena dnevno)
pozitivno utjecati na niz drugih djetetovih poteskoca.

DEVETO - Jedina konkurencija djetetu trebaju biti njegovi
vlastiti uspjesi.

Dijete mozZe kontrolirati ponasanje samo jedne osobe — sebe!
Dakle, roditelj i/ili stru¢njak treba se usredotoditi na osobne
uspjehe i napretke djeteta. Vazno je izbjegavati koristenje
usporedbi u nastojanju da ga se motivira (primjerice: “Zasto



ne pospremas svoje stvari kao Sto to cini Marko?”). Aktivnosti
i pristupi koji ukljucuju natjecanja opcenito nisu djelotvorni za
djecu s poteSko¢ama ucenja te stvaraju okruzenje u kojem neki
ucenici zele da drugi ucenici ne uspiju ili izgube!

DESETO - Nema nista manje pravedno, nego jednak tretman
onih koji nisu jednaki.

Kako bismo bili pravedni prema djeci, svakom se djetetu pristupa
drugacije. Potrebno je razumjeti jedinstvene obrasce njihovih
snaga i potreba. U zivotu obitelji bit ¢e trenutaka kada ce
potrebe jednog clana obitelji postati vaznije od ostalih. Kako bi
pravedno postupio, roditelj ¢e reagirati na te potrebe ulaganjem
vece kolic¢ine energije i vremena. Vazno je da roditelji ne osjecaju
krivnju radi te situacije, ve¢ da rasporede svoju energiju ovisno o
potrebama djece.
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Kako mogu pomoci?

Roditelji igraju vaznu ulogu u Skolskom uspjehu i ohrabrivanju te podrzavanju
neovisnosti u Skoli i kuci. Uspjeh i neuspjeh sami po sebi ne utjecu na djetetovu
motivaciju za ucenjem, no reakcija roditelja, ucitelja i ostalih vaznih odraslih
osoba na djetetov uspjeh ili neuspjeh mogu imati snazan ucinak. Stoga je
iznimno vazno ohrabrivati dijete u nastojanju da ovlada nekom aktivnoscu
koja vodi do svladavanje odredene vjestine. Svaki je napor postignude za sebe.
VaZzan je trud, a ne krajnji rezultat.
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. Dopustite svom djetetu da vam pomogne u kuénim obvezama

odaberite one aktivnosti koje podrzavaju izgradnju vjestina i
samopostovanja (primjerice: pomo¢ u kuhanju)

aktivnosti trebaju imati svrhu, djeca imaju potrebu da je njihov
ulozeni trud cijenjen (primjerice: pranje suda)

. Neka upute budu jasne i jednostavne

govorite jednostavnim jezikom i pokazite vlastitim primjerom
kada Vam pomazu, podrzavajte ih rijecima (primjerice: “Uredno si
slozila hlac¢e")

. Pridrzavajte se rasporeda

dogovarajte kako ostvariti Zeljene rezultate i plan rasporeda
planirajte stanke u aktivnostima

. Umanjite ometajuce faktore tijekom ucenja

ugasite TV ili ogranicite gledanje televizije tijekom tjedna
pronadite stalno mjesto za ucenje koje ima najmanje ometajucih
faktora

. Budite strpljivi i ponudite korisne savjete

zaboravljanje nije namjerno (primjerice: domaca zadaca); podsjecanje
ce biti od pomodi

pogreske u domacoj zadadi nisu namjerne, ne tjerajte da je ponovo
pise

budite sigurni da imate djetetovu paznju (kontakt ocima, prestanak
ostalih aktivnosti) kada nudi isprike i objasnjenja
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. Nagradujte za dobro obavljeni posao

pozitivna reakcija: osmijeh, dodir ili pazljivo odabran, dugoocekivani
dar koji slijedi neposredno nakon aktivnosti

ulozeni napor trebao bi biti povezan s adekvatnom nagradom
iskreno pohvalite ono $to vam se svida (primjerice: “Super ti to ide”,
“Stvarno si brz/a”, “Danas odli¢no radis”...)_

ne pretjerujte s darovima i ne dajte obecanja koja ovise o faktorima
koji nisu pod vasom kontrolom (dijete koje ocekuje dar svaki put
kada dobije dobru ocjenu, nece razviti unutarnju motivaciju i
samostalnost)



7. Zadrzite smisao za humor i budite optimisticni

* zadrzite ocekivanja, ali realna (ne ocekujte odlican uspjeh, koji je
izvan mogucnosti djeteta)
* slobodno se nasalite i zabavljajte sa svojim djetetom, uzivajte!

8. Citaje svojoj djeci i neka ona ¢itaju vama

* ne brinite o pogreskama u citanju; vaznije je da bude zanimljivo,
zabavno i da uspijete naci zadovoljstvo Citanjem

10. Zadrzite obitelj na okupu

* ne dopustite da potrebe vaseg djeteta postanu vase potrebe

* poucite i ostale ¢clanove obitelji $to su poteskoce u ucenju i koje su
moguce posljedice; pronadite pozitivne nacine kako ukljuciti bracu
i sestre, kako ne bi bili zanemareni zbog pruzanja paznje iskljucivo
djetetu s poteSkocama

11. Budite dosljedni

* uvedite jednostavna pravila i provjerite razumiju li ih svi u obitelji,
zajedno ih formulirajte
* budite dosljedni u disciplini i nagradivanju

12. UZivajte u vremenu provedenom s prijateljima

* ohrabrite dijete da uziva u druzenju i razvijanju socijalnih vjestina

* upoznajte roditelje s kojima mozete podijeliti sli¢cna iskustva i
izmijeniti informacije

* zadovoljite i druge svoje potrebe i interese osim djetetovog uspjeha
— nadite vremena za sebe
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Kako mogu pomoci?

* Posjednite ucenika s poteSkocama u ucenju blizu sebe, u prvu klupu,
ne izolirano od ostatka razreda.

* Okruzite ucenika s drugim dobrim ucenicima. Pohvalite vrsnjacku
pomoc.

* Prozovite ga po imenu prije nego $to ga pozovete odgovarati ili
recitirati i uspostavite kontakt o¢ima dok pricate s njim.

* Nagradite toc¢an i prihvatljiv rad; ne fokusirajte se samo na greske.
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